IULIA DUDU Craiova, Romania

PROFIL PROFESIONAL

Manager Calitate cu peste 15 ani de experientd in implementarea, mentinerea si
optimizarea sistemelor de management al calitatii, in special in industria auto.
Specializata Tn standarde 1ISO 9001, audituri lnterne analiza proceselor si imbunatatirea
continud. Am gestionat relatia cu autoritati de certificare, am monitorizat satlsfactla
clientilor si am implementat mésun corectlve si preventive pentru cresterea performanten
organlzatlonale Ofer o abordare structurata, orientata spre rezultate si o colaborare

eficienta intre departamente.

Experienta mea in marketing, acumulata in peste 20 de ani de activitate, include
dezvoltarea si implementarea de strategii comerciale, campanii de promovare, fidelizare
si relatii publice. Aceasta dubla expertiza Tmi permite si gestionez coerent imaginea,
reputatia si performanta companiei, oferind solutii integrate si adaptate pietei.

EXPERIENTA PROFESIONALA

Experienta pe departamente Controlul calitatii: 15 ani si 3 luni
Marketing: 20 ani si 2 luni
Paza si protectie / Militar: 4 luni

Manager Calitate
SC Serpico SRL — Craiova
Aprilie 2010 - Prezent

* Implementarea si mentinerea sistemului de management al calitétii conform 1SO
9001 si standardelor de marca ale producatorului.

e Planificarea si coordonarea auditului.
Stabilirea si urmarirea obiectivelor de calitate la nivel de companie.

e Analiza neconformitatilor, stabilirea cauzelor si implementarea masurilor
corective si preventive.

e Monitorizarea si evaluarea performantei proceselor interne.




Coordonarea relatiei cu organismele de certificare.

Asigurarea instruirii angajatilor In domeniul calitatii si a respectarii procedurilor.
Monitorizarea satisfactiei clientilor si initierea de actiuni pentru imbunétatirea
experientei acestora.

Intocmirea de rapoarte periodice citre management privind starea sistemului de
calitate.

Coordonator Marketing
SC Serpico SRL - Craiova
Noiembrie 2008 — Prezent

Dezvoltarea si implementarea strategiei de marketing la nivel local si regional.
Coordonarea campaniilor de promovare, fidelizare si imagine, adaptate
specificului pietei.

Organizarea si promovarea lansarilor de produse si participarea la expozitii de
profil. _

Realizarea si distribuirea materialelor publicitare Tmpreuna cu furnizori
specializati.

Redactarea si gestionarea comunicatelor de presa si a relatiilor cu media locala.
Monitorizarea concurentei si analiza tendintelor de piata pentru ajustarea
strategiei comerciale.

Planificarea si derularea evenimentelor cu rol promotional, de loializare a
clientilor sau de responsabilitate sociala.

Implementarea campaniilor nationale la nivel local si evaluarea eficientei
acestora.

Sustinerea vanzarilor prin crearea de instrumente vizuale si campanii de suport
comercial.

Asistent Manager
S.C. Triffcom S.R.L — Craiova
lulie 2008 — Octombrie 2008

Coordonarea activitatilor zilnice si mentinerea relatiilor cu partenerii.
Intocmirea rapoartelor, urmarirea stocurilor si activitati administrative.

Coordonator Regional Marketing
DIGI Romania S.A. — Craiova
Octombrie 2004 — Aprilie 2008

Planificarea si implementarea campaniilor de marketing direct in regiune.
Coordonarea actiunilor de publicitate locala si regionala.
Monitorizarea pietei $i a concurentei: produse, servicii, imagine si pozitionare.



Analiza satisfactiei clientilor si propunerea de solutii pentru fidelizare.

®

e Organizarea de evenimente promotionale, culturale sau de responsabilitate
sociala. : e :

¢ Dezvoltarea relaiei cu presa regionald si gestionarea aparitiilor media.

e Colaborarea cu agentii externe pentru productia de materiale promotionale.

e Participarea activa la initiative strategice la nivel national.

e Implementarea strategiei de marketing in filialele locale si evaluarea performantei
acestora.

e Achizitionarea si amenajarea spatiilor comerciale pentru extinderea retelei.

EDUCATIE

Facultatea de Stiinte Economice — Craiova
Informatica Economica
1999 - 2004

Colegiul National Carol | — Craiova
Matematica-Fizica, bilingv franceza

1995 - 1999
COMPETENTE
e Sisteme de management al calitatii (ISO 9001), audit intern
e Marketing strategic si operational
e Campanii de fidelizare si PR
e Relationare cu presa, colaborare cu furnizori externi
e Organizare evenimente promotionale, corporate si CSR
e Coordonare echipe si proiecte interdepartamentale
e Optimizare procese si implementare masuri corective
e CorelDRAW, Photoshop, editare video
e Microsoft Office, baze de date
e Limba franceza — avansat | Limba engleza — mediu

CERTIFICARI |
e Atestat de limba franceza (1999)

VOLUNTARIAT

Asociatia Prosumatorilor $i a Comunitatilor de Energie (A.P.C.E.)
lan 2024 — un 2025



Implicare activa in comunicarea si promovarea initiativelor din domeniul energiei
regenerabile.

ALTE INFORMATII
e Permis de conducere categoria B (din 2007)




